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Das Unternehmen

ÅGründung 2001 

ÅStandort Potsdam

Å10 Mitarbeiter

ÅMicrosoft-Partner (ISV) seit 2001

ÅEigenes Partnernetzwerk

ÅBüroim Denkmal



Produktstrategie und Leistungsangebot

Å Plattformhersteller:

ÅEigener Editor für Prozessmodelle: SemTalkEditor

ÅPortal Templates und ςBausteine: SemTalkServices

ÅMicroservices zur Modellanreicherung

ÅMetamodell-Konfigurator

Å Einführungsunterstützung

Å Prozess-basierte Implementierung auf der Microsoft-Plattform:

ÅStrukturen in Microsoft Teams und SharePoint

ÅWorkflows



Das Qurator-Projekt

Å Thema: Digitale Kuratierung
Bereitstellung elektronisch verfügbarer Inhalte

Å 10 Partner aus Berlin und Brandenburg: 

ÅForschungspartner: DFKI, Fraunhofer FOKUS, Wikimedia, Staatsbibliothek ς
Stiftung Preußischer Kulturbesitz

ÅUnternehmenspartner: Semtation, ART+COM, Condat, Ubermetrics, 3pc, Ada 
Health

ÅDŜŦǀǊŘŜǊǘ ŘǳǊŎƘ Řŀǎ .a.C ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǎ tǊƻƎǊŀƳƳǎ α²ŀŎƘǎǘǳƳǎƪŜǊƴŜ ς¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ wŜƎƛƻƴά 

Å Struktur: je Projektpartner ein Teilprojekt, jeweils unterschiedliche Domänen, Zusammenarbeit bei ähnlichen Aufgabenstellungen, ggf. 
gemeinsame Nutzung von Microservices und Plattformen



Ziele dieses Vortrags

ÅWie kann man mit nur wenig fachlichem Ontologie-
Modellierungsaufwand deutlich mehr Nutzen aus der maschinellen 
Textverarbeitung erzielen
Å!ǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘŜǎ α{ƻǊǘƛŜǊŜƴά Ǿƻƴ 5ƻƪǳƳŜƴǘŜƴ

ÅAutomatische Verschlagwortung und Extraktion von Metadaten

(Kombination von Verfahren des maschinellen Lernens mit semantischen 
Ansätzen, um den Aufwand für das maschinelle Lernen zu reduzieren)?
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Use Cases

ÅFiltern anhand von mehrdimensionalen Metadaten

ÅFacettierte Suche anhand von mehrdimensionalen Metadaten

ÅDokumentenklassifikation (Rechnung, Stundenzettel,...)

ÅExtraktion von Metadaten

ÅChat Bots (Verarbeitung natürlicher Sprache)



UseCase: Facettierte Suche

ÅIm Team

ÅIn Teams

ÅIn Teams mit 
dem gleichen 
Prozessziel

ÅIn Teamsmit
der gleichen 
Rolle



Beispiel Bauamt

ÅGenehmigungsprozess:
ÅDokumente / Objekte in der Denkmalschutzprüfung

ÅDokumente / Objekte in der Brandschutzprüfung

ÅDokumente / Objekte in derStatik Prüfung

ÅSuche in vorherigen Bauanträgen nach diversen Kriterien



Standard-Geschäftsprozess

ÅAntragsprozess: Stellen, Prüfen, Bearbeiten, Überwachen

ÅFormular zur Antragsstellung
Åcit Intelliform

ÅBot

ÅMitgeltende Dokumente, Vorlagen, Gesetze

üBei jeder Ausführung des Prozesses entstehen Dokumente, 
Nachrichten, Chats, Protokolle, Meetings, erledigte ToDoAufgaben, 
die wir gerne wiederfinden würden



Echter Prozess mit cit intelliForm

Åhttps:// service.berlin.de/dienstl
eistung/329247/

https://service.berlin.de/dienstleistung/329247/


Prozessmodell

ÅIm Prozessmodell 
ist beschrieben 
welche Daten / 
Dokumente von 
wem erzeugt 
werden

ÅDie 
Entscheidungen 
erfolgen aufgrund 
der Daten / 
Dokumente 



ÅUse Case 1: 
Identifikation des 
Denkmals zu 
einem Ordner mit 
Dokumenten

ÅUse Case 2: 
Identifikation von 
Dokumenttyp und 
Eigenschaften  aus 
dem Prozess

ÅUse Case 3: Filtern 
und Suche nach 
Ober- und 
Unterbegriffen

HiDA

ID

Adresse

Beschreibung

Sachbegriff

eDG

Use Case 2

Use Case 2a

Kirche

Dorfkirche Dom

Bauherr

König

Genossenschaft

Use Case 3

Facettensuche

HiDA:  Denkmalliste, eDG: Vorgangsverwaltung



Kann man aus Erfahrungen ähnlicher Projekte 
lernen und wie findet man die?
ÅWilhelminenhof: Umzug einer Hochschule (HTW) in ein 

Industriedenkmal der AEG

ÅSiemensstadt 2.0: Innovations-Campus in einem Industriedenkmal 
der Siemens AG

ÅFlughafen Tegel: Umzug der Beuth-Hochschule in ein 
Industriedenkmal

ÅZukunftsort Flughafen Berlin Tempelhof



Potentiale 
für Lösungen/Prozessverbesserungen mit KI
ÅUnterstützung für den Antragsteller
Å.ŜƛǎǇƛŜƭŜ Ȋǳ αŅƘƴƭƛŎƘŜƴά !ƴǘǊŅƎŜƴ

ÅHintergrundinformation, Merkblätter

Å.ƻǘΥ CŀŎƘǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴ αŜƛƴŦŀŎƘŜ {ǇǊŀŎƘŜά ǳƳǎŜǘȊŜƴ

ÅUnterstützung für den Antragsbearbeiter
Å9ƳǇŦŜƘƭǳƴƎ ŀƴ 9ƴǘǎŎƘŜƛŘǳƴƎǎǇǳƴƪǘŜƴ ǿƛŜ Ƴƛǘ αŅƘƴƭƛŎƘŜƴά !ƴǘǊŅƎŜƴ ōƛǎƘŜǊ 

verfahren wurde

ÅSemantische Suche in Anträgen

ÅSemantische Suche in Hintergrundinformationen



NamedEntity Recognition



Beispieltext von www.potsdam.de



Key Phrasesund NamedEntitiesz.B. via Microsoft Azure



NamedEntity Recognition (NER) Out-of-the-
Box)

{
"Name": "Hans Georg III",
"Type": "Person",
"SubType": null,
"WikipediaLanguage": null,
"WikipediaId": null,
"WikipediaUrl": null,
"BingId": null,
"Matches": [
{
"Offset": 2812,
"Length": 14,
"EntityTypeScore": 1.0

},
{
"Offset": 2892,
"Length": 14,
"EntityTypeScore": 1.0

},
{
"Offset": 3266,
"Length": 14,
"EntityTypeScore": 0.99

}
]

},

{
"Name": "St. Nikolaikirche",
"Type": "Organization",
"SubType": null,
"WikipediaLanguage": null,
"WikipediaId": null,
"WikipediaUrl": null,
"BingId": null,
"Matches": [
{
"Offset": 3189,
"Length": 17,
"EntityTypeScore": 0.95

}
]

},

Å40 Beispieldokumente zum 
Denkmalschutz von www.potsdam.de

ÅJedes wird einzeln betrachtet

Fazit: Ohne zusätzliches Training werden nur wenig 
aussagekräftige Ergebnisse erzielt, also man kann mit den 
Ergebnissen nicht viel anfangen (es gibt nur wenige 
Standardklassen von erkannten Objekten)

http://www.potsdam.de/


HiDAstatt Wikipedia

ÅHIDAwebBLDAM
Brandenburg: 
Suche (gis-
bldam-
brandenburg.de)

Å2320 Einträge für 
Potsdam 
όαNamed
Entitiesάύ

Å300 Sachbegriffe 
όα9ƴǘƛǘȅ [ŀōŜƭǎάύ

https://ns.gis-bldam-brandenburg.de/hida4web/search?sort=ort;expand=sachbegriff;f1-ort=Potsdam


Training

TRAIN_DATA = [ 

('Who is Nishanth?', { 'entities': [(7, 15, 'PERSON')] }), 

('Who is Kamal Khumar?', { 'entities': [(7, 19, 'PERSON')] }), 

('I like London and Berlin.', { 'entities': [(7, 13, 'LOC'), (18, 24, 'LOC')] }) ]

Oder: Beispiellisten für 
Trainingsdaten einspielen 
sofern vorhanden



Bots und Spracherkennung (analog)

ÅNamedEntities in Texten und 
im Chat bzw. Bot

ÅLUIS: 
https:// docs.microsoft.com/
en-us/azure/cognitive-
services/luis/get-started-get-
model-rest-
apis?pivots=programming-
language-javascript

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/luis/get-started-get-model-rest-apis?pivots=programming-language-javascript


Problemspezifische Entities/ Tags würden 
mehr Nutzen stiften
ÅListen von Orten

ÅListen von Personen

ÅArten von Denkmalen / Gebäuden

ÅZeitperioden

ÅBaustile

ÅProzesse bei denen die Dokumente erstellt / verwendet wurden

ÅRollen aus diesen Prozessen



Prozess der NER(hier in der spaCyNLP 
Pipeline)



Custom NamedEntities

ÅCustom Named Entity 
Recognition Using spaCy| 
by KaustumbhJaiswal | 
Towards Data Science

ÅNER@ CLI: Custom-named 
entity recognition with 
spaCyin four lines 
(codecentric.de)

https://towardsdatascience.com/custom-named-entity-recognition-using-spacy-7140ebbb3718
https://blog.codecentric.de/en/2020/11/ner-cli-custom-named-entity-recognition-with-spacy-in-four-lines/




Syntex



Microsoft SharePoint/Teams- Grundlagen 
Informationsmanagement

ÅSharePoint
ÅBibliotheken / Listen
ÅSpalten / Lookup Spalten / 

Metadaten
ÅInhaltstypen
ÅManagedMetadata
ÅTermStore(Taxonomie-

Datenbank zur gruppierten 
Speicherung von Termsets
mit Synonymen, Unter-
/Oberbegriffen, Attributen)
ÅTeams





Microsoft Cortex / Syntex

ÅClassifier:
ÅAutomatische Erkennung von Inhaltstypen anhand weniger Beispieldokumente mit Hilfe von 

Beispielsätzen (DocumentCenter)
ÅInhaltstypen definieren strukturierte Datenfelder zu Dokumenten (z.B. Rechnungsdatum, 

Rechnungsbetrag, Rechnungsart)
Åhttps:// www.sharepointnutsandbolts.com/2020/12/Project-Cortex-SharePoint-Syntex-

Classifier.html

ÅExtractor:
ÅAutomatisches Füllen dieser Datenfelder anhand von ManagedMetadata(TermStore)

Out of the box ohne Programmieren, aber nur für "einfache" Szenarien geeignet





Syntex: Leverage term store taxonomy when 
creating an extractor

Åhttps:// docs.microsoft.com
/en-us/microsoft-
365/contentunderstanding
/ leverage-term-store-
taxonomy





SKOS format reference for SharePoint 
taxonomy



Holmes:spaCymit Ontologie

ÅAlternative z.B. 
ElasticSearch

Åhttps:// medium.com
/modern-
nlp/semantic-
search-fuck-yeah-
e371c0f639d

https://medium.com/modern-nlp/semantic-search-fuck-yeah-e371c0f639d


+ Connector zu Microsoft 
Search


